<技术参数>
	序号
	名称
	数量
	要求

	1
	UPS（型号：93E-300KVA，品牌：伊顿)
	1台
	主要功率：300KVA*1每3个月巡检维护1次， 
，每年配合甲方电池充放电测试4次。365天*24小时响应，接到通知2小时内（昼夜）到场抢修。（质保期内巡检、质保外全包，蓄电池除外）维护UPS过程中产生的其他费用，


UPS维护工作内容

[bookmark: _GoBack]服务级别要求：
      - 7×24 全年无休支持服务；
      - 专人支持主动式服务；
      - 48小时硬件修复；
服务响应：业主在使用过程中，当出现技术故障的时候，通话电话向我司提供产品的规格型号、地址、联系方式、故障代码详细信息、服务请求时间等。
响应时间：对于不同级别的故障，响应时间如下
	故障级别
	响应时间

	一级故障
	2小时，服务人员到达现场进行抢修。

	二级故障
	4小时

	三级故障
	8小时



对于30KVA一下产品小型UPS，设备不能进行维修时，提供备机进行应急。

   一年四次维护巡检，其中包括：
1、 季检三次
2、 年检一次
每一次巡检的具体时间与用户协定，巡检内容说明如下。
季检的工作内容说明：
1、 UPS工作环境检查
· 环境温度对UPS运行很重要，温度过高，会缩短元器件寿命，并可能导致UPS超温保护。应将环境温度控制在20~22度。
· 应保持室内清洁，因为环境清洁度是UPS内部清洁度的保证。
· 检查是否有可能引起堵塞UPS维护通道和通风通道的杂物。
2、 UPS物理检查及维护
· 检查UPS的模拟运行指示灯是否处于正常状态。
· 注意闻UPS是否有异味。
· 听UPS噪声是否有可疑变化，尤其是变压器和电感。
· 检查风扇工作是否正常，听风扇有无异响，如有问题，应及时更换。
· 查看交、直流电容有无严重漏液，鼓胀和“冒顶”等现象发生，如有问题，应及时更换。
· 对UPS内部功率器件和电路板作外观检查，看有无异常情况。
· 用红外测温仪检查电源部件和功率器件连线端子温度是否有异高。
3、 UPS运行参数检查及维护
· 检查UPS输入电压显示值和实际值，调节使之准确。
· 检查UPS直流电压显示值和实际值，调节使之准确。
· 检查UPS电池浮充电压，电流正常。
· 检查UPS输出电压显示值和实际值，调节使之准确。
· 检查UPS输出电流显示值和实际值，调节使之准确。
· 检查UPS输出功率正常。
· 检查UPS各配置参数有无变动，偏离，并做调整。
· 下载UPS 的运行信息文件和历史纪录，用于分析和备案。
季检工作完成后，维护工程师出具巡检报告，并对UPS系统运行提出建议。
年检的工作内容说明：
1、 包括所有定期季检维护的工作。
2、 如条件允许，逐台清除UPS风扇、风道、和板件表面的灰尘。
3、 依次关断每台UPS的输入、输出、电池、和旁路开关，检查各电缆线的联接情况。
4、 测量各主要功率器件（整流、逆变、静态开关等）的温升是否正常。
5、 测量各母线、电缆端头、滤波电容的温升是否正常。
6、 检查电池端电压并好记录。
7、 出具年度维护工作报告给用户。
技术档案、交流及培训
  1）为甲方建立设备维修维护技术档案，每次维护维修结束时，我司填写详细填写维护维修记录表，有业主方填写意见和认可签字确认。
  2）我司每季度为业主方提供一份维护维修记录报告，报告内容如下：
 （1）维护服务内容，工作性质及服务时间统计。
 （2）维修服务内容，工作性质及服务时间统计。
 （3）故障处理及备件更换情况。
 （4）对设备运行及使用建议
 3）针对业主人员的培训
 （1）人员数量：不限，
 （2）时间：与季度巡检一起。理论课程2小时
 （3）培训方式：理论和时间相结合方式。
 （4）培训内容：UPS基本原理、UPS操作及维护、应急故障紧急处理等。

